Ceské drahy se chtéji dale zlepSovat

Na spolupraci ve zlepSovani informovanosti o moznostech pfepravy osob s handicapem na Zeleznici
se spole¢né domluvili zastupci kapely The Tap Tap, vedeni Ceskych drah a Daniela Komanicka.

Jednani inicioval kapelnik The Tap Tap Simon Ornest na zakladé pfipadu vozi¢karky Daniely
Komanické, ktera v €ervnu tohoto roku absolvovala jizdu viakem z Prahy do Hradce Kralové a zpét
ve sluZzebnim voze BDs. Tyto kombinované vozy nemaji bezbariérové oddily a vedle péti kupé pro
cestujici slouzi také pro pfepravu zasilek a zavazadel, nejsou tedy primarné ureny k pfepravé
cestujicich na voziku. SvUj zazitek Daniela nasledné zverejnila na svém FB profilu a ten se setkal se
znacnou odezvou vefejnosti i médii.

Ze spole€ného jednani, které se neslo ve velmi vstficném duchu, vyslo najevo, Zze za vzniklou situaci
stoji Spatna informovanost o rezervacnich Ihttach prepravy cestujicich s handicapem.

, Prepravujeme nékolik tisic vozi¢kara roéné a spustili jsme i webovou aplikaci S €D bez prekézek.
Na vétsiné tras disponujeme bezbariérovymi vozy. Pfi vyuziti téchto spojli (oznacenych logem
vozickare) neni nutna rezervace predem, pokud cestujici nepotiebuje Zadnou asistenci zaméstnancl
CD. Pokud cestujici nemuze vyuzit k pfepravé bezbariérovy spoj, je nutné cestu oznamit minimalné
48 hodin pfedem. V této Ih(té dokazeme k vybranému vlaku pfipojit bezbariérovy viiz. V pfipadég, ze
cestujici oznami svou cestu v krat$im &ase, tj do 24 hodin, jsou CD schopny prepravit jej, ale preprava
nemusi byt zcela komfortni. Personal CD zajisti nastup a vystup z vozu,” Fekl na vysvétlenou pfipadu
Roman Sulc, vedouci oddé&leni tarif(i a ptepravnich podminek Ceskych drah.

Na dotaz Daniely Komanické pro¢ na tento nekomfortni zpusob pfepravy na zvolené trase nebyla jeji
asistentka zvIast’ upozornéna pfi ndkupu jizdenky odpovédéla pani Jitka Kubikova, feditelka
zakaznického personalu CD: ,V tomto konkrétnim pfipadé doslo k nedorozuméni. Pokladnik ma
povinnost na tuto skutecnost vyslovné upozornit a nabidnout komfortnéj$i moznost pfepravy. Toto se
z poloviny stalo. NaSe zamé&stnankyné nabidla asistentce pani Komanické jinou, bezbariérovou trasu
ve stejném dojezdovém Case, ale s prestupem v Pardubicich. Kdyz vSak zakaznice na pUvodni trase
trvala, o provizorni formé prepravy ji jiz specialné neinformovala. Vyvineme veskeré Usili pfi Skoleni
nasich zaméstnanc(l, aby se podobna situace neopakovala®“.

Daniele Komanické se za vedeni CD osobné& omluvil Michal Stépan, ¢len predstavenstva
zodpovédného za Usek dopravy. Nabidl ji také nefinanéni kompenzaci, kterou pani Komanicka pfijala.

Z jednani vzeslo i nékolik bodf, které je mozné do budoucna fesit ke zlepSeni komfortu pfepravy osob
s hendikepem.

Napfiklad drzitelé priikazu ZTP ze Slovenské republiky, jehoZz je drzitelkou pravé pani Komanicka,
nemaji narok na slevu na jizdném na uzemi Ceské republiky. Proto se pfitomni zastupci The Tap Tap
Simon Ornest a Ladislav Angelovi¢, Daniela Komanicka a pfedseda Evropského institutu pro
udrzitelny rozvoj Pavel Hfibek domluvili na spolupraci na iniciaénim dopisu Ministrovi financi ohledné
platnosti slovenskych zdravotnich priikaz( na tzemi CR. Do tohoto procesu maji v umyslu zapojit i
Sttedisko asistence, NRZP, kapelu The Tap Tap, Jedligkiv Ustav a Ceské drahy.

Druhym bodem je jiz zminéné zlepSeni informovanosti o pravidlech prepravy.

"Ve snaze o minimalizaci psychologickych bariér umistime na webové stranky www.thetaptap.cz,
www.bezbatour.cz a www.pestraspolecnost.cz link na Objednavkovy systém CD. Tuto moznost
nabizime i vSem dalSim organizacim, které chté&ji pro lidi se zdravotnim postizenim vytvaret pratelské
prostfedi" uvedl pan Pavel Hiibek. Kapela The Tap Tap také nabidla CD spolupraci na dlouhodobém
ZlepSovani informovanosti o spravném a bezproblémovém cestovani formou zatézovych testl a
videoklipl stejné, jako se v minulosti zapojila do Uspésné kampané s Dopravnim podnikem HI. mésta
Praha o prepravé kompenzacnich pomUicek v prazské hromadné dopravé.

“Véfime, Ze media s nami budou na této osvété spolupracovat. Je totiz velmi dilezité nejenom
upozornovat na problémy, ale i u¢inné infomovat Sirokou verejnost o novych moznostech a zménach k
lep$imu” Fika Simon Ornest kapelnik The Tap Tap a predseda ob&anského sdruzeni TAP.




